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とりい書房

　この度は、「ゼロからはじめる IT パスポートの教科書」を手にとって頂き、

誠にありがとうございます。

　この特別付録は増刷記念として、IT パスポートの試験範囲の中で登場する

アルファベットの略語を一覧形式でまとめたものです。

　試験本番では、略語がそのまま正式名称として問題文や選択肢に登場しま

すが、分かりにくく混乱の元になることもしばしばです。

　そこで、略す前の名称があったほうが意味を理解し暗記しやすいという声

をもとに今回ご用意することができました。

　教科書本編でも極力略す前の名称を記載するように心がけましたが、スペー

スの都合上省略した個所もあります。そのような略語も一覧には含めていま

すので、暗記時はもちろん、教科書を利用した学習の過程でも是非ご利用く

ださい。

はじめに

ITIT

Cafe

持ち運び
に

便利なサ
イズだね
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1．略す前の正式名称から、略語と意味を同時に身につける

　　教科書の学習の中でアルファベットの略語が出てくるたびに確認してく

　　ださい。略語によっては、先に正式名称を覚えることで、自然と略語と

　　意味を同時に覚えることができます。

　　章や節ごとにまとめて確認することで、紛らわしい言葉を頭の中で整理

　　することもできます。

2．単語集として暗記に活用する

　　略す前の名称や意味を記載した列を隠し、略語の意味を答えられるよう

　　にトレーニングしましょう。

　　※拙著「ゼロからはじめる IT パスポートの問題集」では、略語に限らず

　　約 800 の重要キーワードの単語集が収録されています。こちらも是非ご

　　活用ください。

3．試験直前の見直しに利用する

　　アルファベットの略語は、比較的重要なキーワードを多く含んでいます。

　　試験直前の限られた時間の中で、重要なキーワードを確認するためのま

　　とめ資料としてもご活用ください。

略語一覧の効果的な使いかた
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第1章　企業と法務
1-1　企業活動

1-2　法　務

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

CSR Corporate Social Responsibility 企業の社会的責任 12

CEO Chief Executive Officer 最高経営責任者 14

COO Chief Operating Officer 最高執行責任者 14

CIO Chief Information Officer 最高情報責任者 14

BC Business Continuity 事業継続性 新 3

BCP Business Continuity Plan 事業継続計画 新 3

BCM Business Continuity Management 事業継続管理 新 3

MBO Management by Objectives 目標による管理 新 3

OJT On the Job Training ( 教育手法のひとつ） 14

Off-JT Off the Job Training ( 教育手法のひとつ） 新 4

CDP Career Development Program ( 従業員のキャリア構築手法） 新 4

OR Operations Research オペレーションズ ・ リサーチ 16

IE Industrial Engineering 経営工学 ・ 生産工学 16

PERT Program Evaluation and Review 
Technique

アローダイアグラム
33

P/L Profit and Loss Statement 損益計算書 21

B/S Balance Sheet 貸借対照表 21

C/S Cash Flow Statement キャッシュフロー計算書 22

ROI Return On Investment 収益性投資利益率 新 6

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

ISO International Organization for 
Standardization

国際標準化機構
37

IEC International Electrotechnical 
Commission

国際電気標準会議
37

IEEE The Institute of Electrical and 
Electronics Engineers, Inc.

電気電子学会
37

W3C World Wide Web Consortium ワールド ・ ワイド ・ ウェブ ・ コ
ンソーシアム

37

JSA Japanese Standards Association 日本規格協会 37

ストラテジ系
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2-1　経営戦略マネジメント

第2章　経営戦略

※２- ２　略語なし

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

CS Customer Satisfaction 顧客満足度 44

M&A Mergers and Acquisitions 企業の買収 ・ 合併 44

MBO Management Buyout 経営陣による自社買収 新 11

TOB Take Over Bid 株式公開買付け 新 11

PPM Products Portfolio Management プロダクト ・ ポートフォリオ ・ マネ
ジメント

45 ・ 76

SEM Search Engine Marketing 検索エンジンマーケティング 48

SEO Search Engine Optimization 検索エンジン最適化 48

BSC Balanced Scorecard バランス ・ スコア ・ カード 49

CSF Critical Success Factors 主要成功要因 49

VE Value Engineering バリューエンジニアリング 50

CRM Customer Relationship Manage-
ment

顧客関係管理
51 ・ 76

CTI Computer-Telephony Integration （電話や FAX をコンピュータにつ
ないだシステム）

51

SFA Sales Force Automation 営業支援システム 51 ・ 76

DM Direct Mail ダイレクトメール 51

SCM Supply Chain Management 供給連鎖管理 52

VCM Value Chain Management 価格連鎖経営 52

KGI Key Goal Indicator 重要目標達成指標 新 15

KPI Key Performance Indicator 重要業績評価指標 新 16

TQC Total Quality Control 全社的品質管理 新 16

TQM Total Quality Management 総合的品質管理 新 16

TOC Theory Of Constraints 制約理論 新 17

ストラテジ系

編集部（注）

☆参照頁は、「ゼロからはじめる IT パスポートの教科書」のページに準拠しています。
　またページの前に「新」とあるのは「新キーワード解説」のページを示しています。
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2-3　ビジネスインダストリ

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

POS シ ス
テム

Point Of Sales system 販売時点情報管理システム
60 ・ 213

RFID Radio Frequency Identification （電波による個体識別） 60 ・ 61

GPS Global Positioning System 世界測位システム 60 ・ 61

ETC シ ス
テム

Electronic Toll Collection System 自動料金収受システム
60 ・ 61

ERP Enterprise Resource Planning 企業資源計画 61

CAD Computer Aided Design コンピュータ支援設計 63 ・ 240

CAM Computer Aided Manufacturing コンピュータ支援製造 63

FA Factory Automation 工場の自動化 63

CIM Computer Integrated Manufacturing コンピュータ統合生産 63

DTP Desk Top Publishing デスクトップパブリッシング 新 19

EC Electronic Commerce 電子商取引 65

JIT Just In Time ジャストインタイム （カンバン
方式とも呼ぶ）

新 20

FMS Flexible Manufacturing System フレキシブル生産システム 新 20

MRP Material Requirements Planning 資材所要量計画 新 20

EDI Electronic DataInterchange 電子データ交換 新 21

ATM Automatic Teller Machine 現金自動預け払い機 新 22

B to B Business to Business 企業間取引 65

B to C Business to Consumer 企業対個人取引 65

C to C Consumer to Consumer 個人対個人取引 65

B to E Business to Employee 企業と従業員の取引 65

B to G Business to Government 企業と政府や公共機関との取
引

65

ストラテジ系
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3-1　システム戦略

第3章　システム戦略

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

EA Enterprise Architecture エンタープライズアーキテク
チャ

新 23

BI ツール Business Intelligence tool （データ活用ツール） 新 23

E-R 図 Entity Relationship Diagram 実体関連図 78 ・ 247

DFD Data Flow Diagram データフロー図 79

BPR Business Process Re-engineering ビジネスプロセス ・ リエンジニ
アリング

80 ・ 81

BPM Business Process Management ビジネスプロセス ・ マネジメン
ト

80

SNS Social Networking Service ソーシャル ・ ネットワーキング ・
サービス

81 ・ 264

ASP Application Service Provider アプリケーションサービスプロ
バイダ

82 ・ 83

SaaS Software as a Service サーズ、 サース 82 ・ 83

SOA Service Oriented Architecture サービス指向アーキテクチャ 82

3-2　システム化計画

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

RFI Request For Information 情報提供依頼書 92

RFP Request For Proposal 提案依頼書 92

ストラテジ系
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第4章　開発技術
4-2　ソフトウェア開発管理技術

第6章　サービスマネジメント
6-1　サービスマネジメント

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

ITIL Information Technology Infrastruc-
ture Library

（IT サービスのガイドライン）
124

SLA Service Level Agreement サービスレベル合意書 125

SLM Service Level Management サービスレベル管理 125

UPS Uninterruptible Power Supply 無停電電源装置 127

マネジメント系

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

UML Unified Modeling Language 統一モデリング言語 108

RAD Rapid Application Development （開発期間内でプロトタイプの
修正を加える開発手法）

110

SLCP Software Life Cycle Process （ソフトウェアが企画 ・ 開発 ・
導入 ・ 運用 ・ 破棄されるまで
の過程）

110

CMM Capability Maturity Model 能力成熟度モデル 新 27

CMMI Capability Maturity Model Integra-
tion

能力成熟度モデル統合
新 27

※４- １　略語なし

※５- １　略語なし

※６- ２　略語なし
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第7章　基礎理論
7-2　アルゴリズムとプログラミング

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

SGML Standard Generalized Markup Lan-
guage

（文書電子化のためのマーク
アップ言語）

164

HTML Hyper Text Markup Language （主に Web サイトで利用される
マークアップ言語）

37 ・ 164

XML eXtensible Markup Language （独自にタグの定義をすること
ができるマークアップ言語）

165

XHTML eXtensible HyperText Markup Lan-
guage

（HTML と XML の整合性を取っ
たマークアップ言語）

165

第8章　コンピュータシステム
8-1　コンピュータ構成要素

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

CPU Central Processing Unit 中央演算処理装置 172 ・ 173

GPU Graphics Processing Unit （3D グラフィックスアクセラレー
タの発展形）

新 32

RAM Random Access  Memory （揮発性などの特徴を持つメモ
リ）

174

DRAM Dynamic RAM （低速で容量が大きい RAM） 174

SRAM Static RAM （高速で容量が小さい RAM） 174

ROM Read Only Memory （不揮発性などの特徴を持つメ
モリ）

174

PROM Programmable ROM （一度だけ利用者がデータを書
き込める ROM）

174

EPROM Erasable Programmable ROM （複数回データを書き込める
ROM）

174

EEPROM Electrically Erasable and Program-
mable ROM

（電気操作でデータ書き換えが
できる ROM）

174

HDD Hard Disk Drive ハードディスク 175 ・ 198

SSD Solid State Drive ソリッドステートドライブ 新 32

CD Compact Disc コンパクトディスク 175

DVD Digital Versatile Disk DVD 175 ・ 198

テクノロジ系

※７- １　略語なし
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8-2　システム構成要素

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

MTBF Mean Time Between Failure(s) 平均故障間隔 188

MTTR Mean Time to Repair 平均修復時間 188

TCO Total Cost of Ownership 総所有コスト 190

8-3　ソフトウェア

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

OS Operating System オペレーティングシステム 174 ・ 180

CUI Character-based User Interface （文字により情報表示をする
ユーザインタフェース）

195

GUI Graphical User Interface （グラフィックにより情報表示を
するユーザインタフェース）

195

GPL General Public License （オープンソースソフトウェアラ
イセンスのひとつ）

204

LGPL Lesser General Public License （オープンソースソフトウェアラ
イセンスのひとつ）

204

8-4　ハードウェア

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

PC Personal Computer パーソナルコンピュータ 210

PDA Personal Digital Assistant 携帯情報端末 67 ・ 211

OCR Optical Character Reader 光学式文字読取装置 213

テクノロジ系
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第9章　技術要素
9-1　ヒューマンインタフェース

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明）　　 参照頁

CSS Cascading Style Sheets カスケーディングスタイルシー
ト

227

9-2　マルチメディア

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

CG Computer Graphics コンピュータグラフィックス 240

VR Virtual Reality バーチャルリアリティ 240

AR Augmented Reality 拡張現実 新 38

CAD Computer Aided Design コンピュータ支援設計 63 ・ 240

9-3　データベース

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

DBMS DataBase Management System データベース管理システム 245 ・ 250

RDBMS Relational DataBase Management 
System

リレーショナル型データベース
管理システム

245

9-4　ネットワーク

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

LAN Local Area Network （限定された領域内で利用する
ネットワーク）

254 ・ 255

WAN Wide Area Network （遠隔地同士の LAN を接続し
たネットワーク）

254 ・ 256

WWW World Wide Web ワールド ・ ワイド ・ ウェブ 255

TCP Transmission Control Protocol （通信プロトコルのひとつ） 259

IP Internet Protocol （通信プロトコルのひとつ） 259

ESSID Extended Service Set Identifier （無線 LAN におけるネットワー
クの識別子のひとつ）

新 40

NTP Network Time Protocol （内部時計をネットワークを介
し調整するプロトコル）

新 40

テクノロジ系
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DHCP Dynamic Host Configuration Proto-
col

（IP アドレスなどを自動的に割
り当てるプロトコル）

259

HTTP Hyper Text Transfer Protocol （主に Web 閲覧で利用される
プロトコル）

205 ・ 259

HTTPS HyperText Transfer Protocol Se-
curity

（ セ キ ュ リ テ ィ を 強 化 し た
HTML）

259

SSL Secure Socket Layer （上で情報を暗号化して送受信
するプロトコル）

259

FTP File Transfer Protocol （ファイルの転送を行うときに
利用される通信プロトコル）

260

SMTP Simple Mail Transfer Protocol （メール送信時に利用されるプ
ロトコル）

260

POP Post Office Protocol （メール受信時に利用されるプ
ロトコル）

260

IMAP Internet Message Access Protocol （インターネット上のメールを取
り扱う時に利用されるプロトコ
ル）

260

MIME Multipurpose Internet Mail Exten-
sions

（インターネット上のメールで画
像、 音声、 動画などを扱うた
めの規格）

新 41

URL Uniform Resource Locator （インターネット上の住所に当
たる情報の記述形式）

261

DNS Domain Name System （インターネット上のホスト名と
IP アドレスを対応させるシステ
ム）

261

ISP Internet Services Provider インターネットサービスプロバ
イダ

265

to To （メールの宛先） 263

cc Carbon Copy （コピーを送っておきたい相手
の宛先）

263

bcc Blind Carbon Copy （秘密裏にコピーを送っておき
たい相手の宛先）

263 ・ 266

BBS Bulletin Board System 電子掲示板 264

ISDN Integrated Services Digital Network （電話や FAX、 データ通信を
統合して扱うデジタル通信網）

265

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line （電話線を使い高速なデータ通
信を行う技術）

265

FTTH Fiber To The Home （光ファイバーによる家庭向け
のデータ通信サービス）

265

RSS RDF Site Summary / Really Simple 
Syndication

（Web サイトの見出しや要約な
どを記述・配信する XML フォー
マット）

新 42

テクノロジ系
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9-5　セキュリティ

略　称 正式名称 日本語訳 ( 簡易説明） 参照頁

DoS 攻撃 Denial of Services attack サービス拒否攻撃 272

ISMS Information Security Management 
System

情報セキュリティマネジメントシ
ステム

274

DMZ DeMilitarized Zone 非武装地帯 278

VPN Virtual Private Network （公衆回線を専用回線のように
利用するネットワーク）

新 44

PKI Public Key Infrastructure 公開鍵基盤 新 45

テクノロジ系
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